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Onderwerp: Instemming model OER

Beste allen,

Conform afspraak met de Rector worden de model OER en het Inschrijfprotocol eenmalig gesplitst waarbij beiden
het instemmingsrecht van de UR hebben.

De Universiteitsraad stemt in met de model OER.

Voor het Inschrijfprotocol zijn de volgende afspraken gemaakt:

Als een student kan aantonen dat er een inschrijving is voor het tentamen dan mag de student altijd
plaatsnemen om het tentamen te maken. Als studenten kunnen aantonen dat er iets mis is gegaan met hun
inschrijving, of als het geheel niet duidelijk is, dan krijgt de student het voordeel van de twijfel. Dit zal aan de
opleidingen (studenten, administraties, studieadviseurs en docenten die de tentamens

afnemen) gecommuniceerd worden.

Cijfers mbt de vragen die de UR gesteld heeft in de brief van 12 december (“Hoeveel studenten worden er
weggestuurd vanwege een niet bestaande inschrijving door technische problemen, genoemde redenen in
het inschrijfprotocol (artikel 5) of door een te late inschrijving, veroorzaakt door de student zelf?”) worden
opgevraagd bij alle faculteiten. Die cijfers kunnen worden toegelicht in het gesprek met een delegatie van
de hoofden onderwijsadministraties dat begin volgend jaar met de UR zal plaatsvinden. Eventuele
aanpassingen doen we zoveel mogelijk op basis van feiten. De UR merkt daarbij op dat het belangrijk is om
altijd het besef te houden dat deze cijfers natuurlijk nooit het hele beeld zullen weergeven, maar ze zijn wel
een indicatie.

In dit gesprek zal ook worden gesproken over afspraken mbt coulance voor de periode april-september bij
‘technische problemen bij inschrijvingen, zoals bijvoorbeeld studenten die zich hebben ingeschreven voor
een verkeerd tentamen, een verkeerd studiejaar etc. We erkennen dat dit een ‘grijs’ gebied is maar willen
gezamenlijk onderzoeken of we hier afspraken over kunnen maken.

In de periode tot september wordt gekeken welke aanpassingen met name mbt de interface voor
inschrijven meer duidelijkheid kunnen bieden aan studenten en haalbaar zijn. Ook wordt communicatie
(handleiding, instructie video) waar nodig aan studenten verstrekt.

Voor uitzonderingen die worden gegeven aan studenten om alsnog te kunnen deelnemen aan een
tentamen in de periode 5-0 dagen worden criteria opgesteld. Ook de procedure rondom persoonlijke
omstandigheden zal worden verduidelijkt zodat voor onderwijsadministraties en studieadviseurs bij
faculteiten er gelijke behandeling is voor studenten. Dit kan voor de periode april — september al helder zijn.
We willen graag objectiveren en uniformeren, o0.a. zodat er geen privacygevoelige informatie besproken
hoeft te worden tussen de onderwijsadministraties en studieadviseurs.

Bij een aantal opleidingen (zoals BFW) wordt uitgevraagd hoeveel studenten zich bij een studieadviseur
melden maar niet een verzoek voor verlate inschrijving indienen of naar het tentamen gaan.

Het voorstel is verder om instemming van de UR voor het OER en het inschrijfprotocol te splitsen. Het
inschrijfprotocol kan in een volgende cyclus na alle extra gesprekken en acties in het voorjaar van 2025
opnieuw ter instemming aan de UR worden voorgelegd. Daarbij is het belangrijk dat we met elkaar ervoor
zorgen dat eventuele nieuwe regelgeving niet leidt tot meer onrust en/of nieuwe ongelijkheid in uitvoering
voor studenten of extra belasting voor docenten die verantwoordelijkheid zijn voor de uitvoering van een
tentamen. Ook de werkdruk voor medewerkers van onderwijsadministraties is hierbij aandachtspunt.

In een extra gesprek voor de FWN kan SOZ extra ondersteuning bieden gezien eventuele gespannen relaties.
Alle extra informatie vanuit studenten is daarbij welkom. Femke Spaargaren neemt hierover apart contact
met ons op.



e We zullen terugkijken naar wat het oorspronkelijk doel van het protocol was, of dat behaald wordt en/of dat
er nog aanpassingen nodig zijn. Voor studenten met een functiebeperking kunnen er aanvullende doelen
zijn. Dit gebeurt in de eerste helft van 2025, zodat het kan worden meegenomen in de bespreking van het
protocol zoals dat vanaf 1 september 2025 van kracht moet zijn.

Met vriendelijke groet,

Robert-Jan van Ette
griffier universiteitsraad
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