Commissie voor de beroep- en bezwaarschriften
Kamer voor studentenzaken

ADVIES

Zaaknummer: CBB-5/2019-71

Bezwaarmaker: -

Verweerder: het College van Bestuur

Bestreden besluit: het besluit van 4 november 2019 van
verweerder, waarin het gehele bedrag
van de toegekende Erasmus+ beurs is
teruggevorderd.

Zitting: 22 april 2020

De kamer voor studentenzaken van de Commissie voor de beroep- en
bezwaarschriften (hierna : Commissie), die krachtens het bepaalde in artikel 33
van het Bestuurs- en beheersreglement van de Universiteit Leiden belast is met de
advisering van het College van Bestuur ter zake van het onderhavige geschil, is als
volgt samengesteld:

— joorzitter

I ctovis

1. Het verloop van de procedure

Bij besluit van 4 november 2019 heeft verweerder het gehele bedrag van de
toegekende Erasmus+ beurs, €1101,-- teruggevorderd.

Bezwaarmaker heeft bij brief van 10 december 2019, ontvangen op
12 december 2019, tegen dit besluit bezwaar gemaakt.

Op 10 februari 2020 heeft bezwaarmaker het bestreden besluit ingediend. Tevens
heeft hij de gronden van zijn bezwaarschrift aangevuld.

Verweerder heeft contact opgenomen met bezwaarmaker om een minnelijke
schikking te treffen. Gebleken is dat het in zijn bezwaarschrift vermelde verzoek
om een betalingsregeling te treffen niet meer nodig was, omdat bezwaarmaker het
teruggevorderde beursbedrag al had overgemaakt.
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Verweerder heeft bij brief van 16 april 2020 een verweerschrift ingediend.

Het bezwaar is behandeld tijdens een (online) hoorzitting van de Commissie op
22 april 2020. Bezwaarmaker heeft aan de hoorzitting deelgenomen. Namens

verweerder heeft _Studenten- en Onderwijszaken,

deelgenomen.

Op 18 juni 2020 heeft de Commissie aan bezwaarmaker verzocht uiterlijk

2 juli 2020 bewijs aan te leveren van al zijn contactmomenten met de National
University of Ireland Galway (hierna: NUI Galway) om het Statement of the Host
Institution te ontvangen (hierna: Statement).

Op 2 juli 2020 heeft bezwaarmaker aan dit verzoek gevolg gegeven en een
overzicht van zijn contactmomenten verstrekt.

De Commissie heeft vervolgens verweerder tot en met 9 juli 2020 de gelegenheid
geboden om hierop te reageren.

Op 8 juli 2020 heeft verweerder bericht dat hij geen reden ziet om zijn standpunt
te wijzigen.

2. Bestreden besluit

Het besluit van 4 november 2019, waarin verweerder het gehele bedrag van de
toegekende Erasmus+ beurs, €1101,-- heeft teruggevorderd.

3. De gronden van bezwaar

In het bezwaarschrift geeft bezwaarmaker aan dat al zijn behaalde studieresultaten
van de NUI Galway in uSis zijn ingevoerd, zodat hij in de veronderstelling was
dat de afronding van zijn buitenlandverblijf goed was verlopen. Bezwaarmaker
heeft uitgelegd dat hij tot 9 februari 2020 in de veronderstelling was dat het
Statement in een kwijtgeraakte koffer zat. Echter heeft hij het Statement
inmiddels teruggevonden en het bij het bezwaarschrift alsnog ingediend.

4. Beoordeling van het geschil

De internetpagina van de Universiteit Leiden,
https://www.universiteitleiden.nl/en/scholarships/sea/erasmus-for-studies,
vermeldt over het proces rondom de aanvraag van de Erasmus+ beurs, voor zover
hier van belang, het volgende:
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e During your stay abroad you must continue to pay the statutory tuition
fee to Leiden University.

e You must complete an online language assessment before and at the end
of your Erasmus+ period.

*  You must complete an online participant report after your Erasmus+
period.

e You must submit all the required documents on time before, during and
after your Erasmus+ period (see the checklist below). Failure to do so will
result in you being obliged to pay back the full Erasmus+ grant.

1.1.1.1 Important

e  Make sure to download the Erasmus+ checklist of all procedures to be
taken care of before, during and after your stay abroad.

e If you cannot submit a required document before the relevant
deadline, due to circumstances beyond your control, notify
the Scholarships Team as soon as possible and at least before the deadline
in question.

1.1.2 Disclaimer Leiden University

The Scholarships Team of Leiden University is responsible for the administration of
the Erasmus+ programme for outgoing student mobility. It is, however, at all times
the responsibility of the student to ensure that all the required documents are
complete, signed and submitted within the timelines given. If you do not submit the
required documents on time, no claim can be made on the Erasmus+ grant and you
will need to pay back the full Erasmus+ grant.

Op het Statement of the Host Institution is het onder meer het volgende vermeld:
Submission deadline = 5 weeks after the end date of your Erasmus+ study period.
If you have any questions about filling out the Statement of the Host Institution
or you cannot meet the deadline due to circumstances beyond your control,
please contact the Scholarships Team: outboud@sea.leidenuniv.nl / 071 527 7192.

De Commissie gaat uit van het volgende tijdpad:

18 januari 2019: start studieperiode van bezwaarmaker aan de NUI Galway.

29 april 2019: verweerder stuurt bezwaarmaker een e-mail met een
overzicht van de vereiste documenten binnen 5 weken na
terugkeer van de studieperiode in het buitenland.

10 mei 2019: einde NUI Galway studieperiode.

14 mei 2019: NUI Galway ondertekent het Statement.

14 juni 2019: deadline voor het inleveren van het Statement.

29 augustus 2019: verweerder stuurt final reminder voor deadline voor het
inleveren van het Statement op 13 september.

30 augustus 2019: bezwaarmaker mailt naar mr. Collins van NUI Galway

over het vermiste Statement.
13 september 2019:  bezwaarmaker mailt met mw. Van Haften, administratief
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medewerker beursmobiliteit van de Universiteit Leiden.
Het transcript of records dient bezwaarmaker in bij de
Universiteit Leiden.

13 september 2019:  bezwaarmaker mailt met NUI Galway.

17 september 2019:  verweerder verleent uitstel voor het inleveren van het
Statement tot 25 september 2019.

26 september 2019:  bezwaarmaker belt drie keer met NUI Galway.

27 september 2019:  bezwaarmaker mailt met NUI Galway.

27 september 2019:  bezwaarmaker mailt met Disability Centre van NUI
Galway.

30 september 2019:  verweerder verleent uitstel voor het inleveren van het
Statement tot 10 oktober 2019.

4 oktober 2019: NUI Galway stelt nooit het Statement ondertekend te
hebben en stelt voor dat bezwaarmaker het International
Office van de Universiteit Leiden contact.

23 oktober 2019: verweerder verleent uitstel voor het inleveren van het
Statement tot 30 oktober 2019.

4 november 2019: bestreden beslissing waarin de Erasmus+ beurs wordt
teruggevorderd.

10 februari 2020: bezwaarmaker stuurt het Statement op.

21 februari 2020: de buitenlandbeurscoordinator van de Universiteit Leiden

laat aan de Commissie weten dat de aanlevering van het
Statement dermate laat is binnengekomen, dat zij dit niet
meer in behandeling kan nemen.

De Commissie constateert dat uit het tijdpad blijkt dat verweerder meerdere
malen aan bezwaarmaker uitstel van de deadline heeft verleend om het Statement
in te leveren. Hoewel bezwaarmaker contact heeft opgenomen met NUI Galway
om het Statement te bemachtigen, heeft hij verzuimd verweerder adequaat op de
hoogte te houden van zijn inspanningen. Desondanks heeft verweerder zich
coulant opgesteld door de deadline meer dan eens te verplaatsen.

Ter zitting heeft bezwaarmaker toegelicht dat hij radeloos werd toen hij merkte
dat hij het Statement niet kon bemachtigen. Door zijn |JJjjjjjheeft hij moeite
met deadlines. Hij had weliswaar de e-mails van verweerder ontvangen met de

uitstel van deadlines, maar dit heeft er bij hem toe geleid dat hij nog meer NUI

Galway ging contacten in plaats van contact op te nemen met verweerder zelf.

In de voorwaarden van de Erasmus+ beurs is expliciet opgenomen dat het de
verantwoordelijkheid is van de student om alle documenten binnen de gestelde
deadline aan te leveren. Op 14 mei 2019 heeft NUI Galway het Statement
ingevuld en pas op 13 september 2019 laat bezwaarmaker voor het eerst aan de
Universiteit Leiden weten dat hij het Statement is kwijtgeraakt omdat het zat in
een koffer die tijdens de terugvlucht is zoekgeraakt. Op 4 oktober 2019 adviseert
NUI Galway dat bezwaarmaker met de Universiteit Leiden contact opneemt. Dit
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advies heeft bezwaarmaker niet opgevolgd, ondanks het feit dat verweerder op
23 oktober 2019 opnieuw uitstel van de deadline aan bezwaarmaker verleent.

Gelet op het voorgaande is de Commissie van oordeel dat verweerder het
bestreden besluit terecht en op goede gronden heeft genomen. De omstandigheid
dat bezwaarmaker met een functiebeperking kampt, verschoont hem niet van de
verplichtingen die hij is aangegaan met de toekenning van de Erasmus+ beurs.
Daarbij neemt de Commissie in aanmerking dat verweerder bezwaarmaker niet
alleen meermaals heeft gewezen op het ontbreken van het Statement en de
gevolgen die het niet (tijdig) inleveren zou hebben, maar ook de deadline voor het
inleveren meer dan eens heeft verlengd.

Nu ook overigens niet is gebleken van feiten of omstandigheden die tot een
andersluidend oordeel zouden moeten leiden, concludeert de Commissie dat geen
grond bestaat het bestreden besluit te herroepen. Het bestreden besluit kan
derhalve in stand kan blijven.
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5. Conclusie en advies

De kamer voor studentenzaken van de Commissie voor de beroep- en
bezwaarschriften adviseert het College van Bestuur het bestreden besluit te
handhaven.

Leiden, 17 augustus 2020

Namens de Commissie,

voorzitter secretaris





