	
	
	



	
	
	






Protocol handelen na een suïcide


[bookmark: _Toc212806499][bookmark: _Toc235109229]INLEIDING
Deze notitie bevat adviezen over het handelen na een suïcide door een student. Voor het opstellen van dit document is gebruik gemaakt van het “Actieplan na een zelfdoding in het Hoger Onderwijs” van het Trimbos Instituut en Stichting 113[footnoteRef:1], en een vergelijkbaar Australisch protocol[footnoteRef:2]. Ook is gebruik gemaakt van het Evaluatierapport Crisisrespons Suïcide, opgesteld door COT-Instituut voor Veiligheids- en Crisismanagement (2022). [1:  https://www.113.nl/sites/default/files/113/Actieplannen/113_HO_actieplan-zelfdoding.pdf ]  [2:  State of Victoria, Student Wellbeing and Engagement Division, Department of Education and Early Childhood Development. (2013). Guidelines to assist in responding to attempted suicide or suicide by a student. Geraadpleegd via: http://www.education.vic.gov.au/school/principals/health/Pages/studenthealth.aspx] 

Het document bestaat uit twee delen: 1) de voorbereiding, 2) de acties. Voor het tweede deel is onderscheid gemaakt tussen een suïcidepoging die plaatsvindt op of vlak bij de universiteit, en een suïcide die meer op afstand plaats heeft gevonden en waarvan de universiteit op de hoogte wordt gesteld.
Gezien het decentrale karakter van bedrijfsvoering van de Universiteit Leiden verdient het de aanbeveling om de respons na een suïcide facultair te coördineren. Dit betekent dat per faculteit een kernteam belast zal zijn met de coördinatie van de acties volgend op een suïcide (melding). Dit team wordt hierbij ondersteund door centrale diensten en expertiseteams (zie figuur 1). De adviezen in dit document zijn gericht aan het kernteam/crisisteam. Adviezen voor ondersteunende partijen zijn in dit document buiten beschouwing gelaten.
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Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]Figuur 1. Universitaire partijen betrokken bij nazorg na een suïcide(poging). 
AZG: Adviespunt Zorgwekkend Gedrag
BHV: Bedrijfs Hulpverlening
BMW: Bedrijfs Maatschappelijk Werk
BOT: Bedrijfs Opvang Team (in oprichting)
DCT/FKT: Decentraal Crisisteam / Facultair Kernteam
Fac. Comm: Facultair Communicatieteam
fWBO: facultaire Wellbeing officer
HRM: Human Resource Management
RAP100: Rapenburg100
SA: Studieadviseur
SCM: Strategische Communicatie en Marketing
VGM: afdeling Veiligheid, Gezondheid en Milieu
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Het stappenplan hieronder bestaat uit een checklist met acties na een suïcide. Ter voorbereiding op een mogelijke suïcide-situatie vul je dit alvast zoveel mogelijk in. Bepaal zo mogelijk alvast wie welke actie uitvoert (kolom “WIE”). Weet je dit nog niet vooraf, vul het dan in tijdens de respons op het incident. Na voltooien van het actiepunt vink je het af in de tweede kolom.
  
	#
	
WAT?
	WIE?
	[image: Shield Tick with solid fill]
	OPMERKINGEN

	1
	Contactpersonen + gegevens
Noteer wie in het kernteam van een faculteit/instituut zit en betrokken zijn bij het reageren op een suïcide, inclusief het telefoonnummer waarop hij/zij 24/7 bereikbaar is. Sluit waar mogelijk aan bij bestaande crisisteams op de faculteit en universiteit.

Bijvoorbeeld:
Voorzitter: Faculteitsbestuur: Portefeuillehouder bedrijfsvoering  
Facultaire student wellbeing-officer
Hoofd Onderwijs en Studentenzaken
Teamleider studieadviseurs
Communicatieadviseur
Overige teamleiders
Opleidingsvoorzitter

Per situatie kan deze lijst worden aangevuld met relevante andere personen.
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	Wijs eventueel vervangers aan voor als iemand van het kernteam afwezig is. 
	Invulveld	☐	Invulveld
	
	Geef aan wie het contactpunt is voor een melder binnen / buiten kantoortijden. Zorg ervoor dat dit nummer bekend is bij de universitaire/facultaire gemeenschap.
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	Geef aan wie er verder ook in het proces mee moet worden genomen. Denk aan: studieadviseurs, opleidingsdirecteuren, receptie, BHV’ers, huismeesters, instituutsmanagers, etc.
	Invulveld	☐	Invulveld
	
	Noteer bij stap 1 in de volgende tabel het telefoonnummer van de beveiliging / BHV
	Invulveld	☐	Invulveld
	2
	Communicatie 
Wie zorgt voor communicatie met:
Nabestaanden / familie
Medestudenten
Personeel
Externe zorgpartijen
(Sociale) media
Studenten- / studievereniging

Heb je vragen over communicatie en/of details? Neem contact op met 113
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	Maak heldere afspraken over de totstandkoming en goedkeuring van communicatieboodschappen die gedeeld worden met betrokkenen. Borg deze afspraken in de planvorming.  
	Invulveld	☐
	Invulveld
	3
	Verslaglegging
Wijs een notulist/logger aan, die belangrijke gebeurtenissen, beslissingen en acties registreert.
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	Open een beschermde/beveiligde map waarin dossiers betreffende de suïcide kunnen worden aangemaakt. Bepaal wie toegang heeft tot deze map.
	Invulveld	☐	Invulveld
	
	Regel budget en verantwoordelijkheid voor kosten: bloemen, advertentie, gedenkhoek.  
	Invulveld	☐	Invulveld
	4
	Borging van het protocol
Deel dit protocol met leden van het facultair kernteam en zorg dat ze het snel en gemakkelijk kunnen vinden (digitaal en ook fysiek).
Tips:
Deel het protocol op intranet op een goed vindbare locatie.
Leg een fysieke kopie op een vindbare plek. 
Zorg voor regelmatige herziening van het protocol. Bepaal hiervoor een interval. 
	Invulveld	☐	Invulveld
	5
	Toerusting en training
Regel scholing voor het kernteam (+ overige betrokkenen) op het gebied van suïcidepreventie. Bijvoorbeeld met:
De online VraagMaartraining van 113 Zelfmoordpreventie
De SuÏcidepreventietraining: Gatekeeper die meerdere keren per jaar gratis door SOZ wordt aangeboden
	Invulveld	☐
	Invulveld


Voor het vervolg van de stappen maken we onderscheid in 2 scenario’s:  
De suïcide vindt plaats binnen of vlak bij een locatie van de universiteit. Er zijn (veel) ooggetuigen en de gang van zaken binnen het (onderwijs)gebouw is ontregeld. >>> Ga naar Hoofdstuk 2. 
De suïcide vindt plaats op afstand van de universiteit. De universiteit wordt op de hoogte gesteld van het incident. 
>>> Ga naar Hoofdstuk 3. 
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	#
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	OPMERKINGEN
	1
	Direct na de melding
	Zorg voor veiligheid van personeel en studenten
Bel 112
Informeer beveiliging / BHV op nummer: Klik of tik om tekst in te voeren.
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Isoleer de plaats van het incident: 
Beperk de toegang voor onbevoegden met schermen, door gangen te blokkeren en ontruimingsprocedures toe te passen. 
Verwijder geen voorwerpen en verstoor het gebied dat de politie moet onderzoeken niet.
Doe al het mogelijke om anderen te beschermen tegen het zicht op de plaats.
Volg de protocollen voor noodgevallen waar nodig.
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Registreer contactgegevens van externe hulpverleners zoals politiemensen of ambulancepersoneel. Leg vast waar de student naartoe wordt gebracht. Wie kun je bereiken voor vragen? 
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Ondersteun ooggetuigen en begeleid ze naar een veilige plek met toezicht.
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Noteer de gegevens van ooggetuigen: naam, 06, studienr. Voor nazorg en eventuele vragen van politie en slachtofferhulp. 
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Bel met Slachtofferhulp Nederland (0900-0101), www.slachtofferhulp.nl voor advies en psychosociale ondersteuning.
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Open een (digitaal) dossier en zet er gegevens over het incident in (zie Bijlage 1: Dataverzameling bij melding van suïcide).
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Stel vast wie voor deze specifieke casus eventueel aan het kernteam moeten worden toegevoegd. Betrek deze personen z.s.m.
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Informeer UL Team Veiligheidszaken (24h/7). Bespreek eventuele risico’s voor de gezondheid/veiligheid van de studenten en medewerkers. 
E-mail: veiligheidszaken@BB.leidenuniv.nl / Tel: 071-5271132
	Invulveld	☐
	Invulveld
	Communicatie met politie, nabestaanden en academische gemeenschap

	2
	Zelfde dag
	Afstemming met politie: 
Politie stelt normaalgesproken de identiteit en de doodsoorzaak van een slachtoffer vast en informeert ons Team Veiligheidszaken bij een suïcide op universitaire locatie. Team Veiligheidszaken informeert vervolgens het hoofd Bureau Onderwijs (faculteit). 
Politie informeert nabestaanden maar geeft dit niet altijd meteen door aan de universiteit. Check bij team Veiligheidszaken of nabestaanden door de politie zijn ingelicht. 
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Vraag de afdeling communicatie om een communicatieplan met acties (wie, wat, hoe) richting nabestaanden (1), nauw betrokken staf (2), studenten en overige medewerkers (3). Bij voorkeur in de volgorde 1 – 2 – 3. Duurt contact met de nabestaanden (1) lang, ga dan alvast aan de slag met punt 2 en dan 3.
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Contact met nabestaanden, na officiële bevestiging van overlijden en inlichten van nabestaanden door politie: 
Betuig medeleven, bied een luisterend oor
Check welke informatie gedeeld mag worden met welke studenten, personeel, de studievereniging en op (sociale) media. Leg uit hoe de onderwijsinstelling van plan is te communiceren. Belangrijk: wil de familie niet dat we delen dat er sprake is van suïcide, volg dan hun wensen. Leg wel uit dat wij ons daaraan houden maar eventuele geruchten niet kunnen voorkomen.   
Check of zij de berichtgeving aan studenten, universitaire gemeenschap en eventuele media van tevoren willen inzien. 
Vraag of er culturele/religieuze/spirituele aspecten zijn waar waar we rekening mee kunnen houden. 
Kiest de opleiding voor een rouwadvertentie, een In Memoriam in de Mare of op de website (zie Bijlage 2: Voorbeeldtekst overlijdensbericht website), check dan bij de nabestaanden of dit akkoord is en welke foto gebruikt mag worden. 
Check of bloemen (op kosten van opleiding) op prijs worden gesteld? 
Check of er een online condoleanceregister wordt ingericht of dat wij dat kunnen regelen? Vooral belangrijk als een student deel uitmaakt van een grote groep, zoals in de Propedeuse.
Vinden ze het fijn als er iemand van de opleiding aanwezig is bij de uitvaart? 
Vraag wat we verder nog kunnen doen of waar we rekening mee kunnen houden. Bepaal of je hieraan kunt voldoen en koppel dit terug aan nabestaanden. 
Geef aan wie hun contactpersoon is binnen de onderwijsinstelling en hoe zij die kunnen bereiken.
Spreek een tweede contactmoment af om verdere afspraken te maken.  
Duurt het enige tijd voordat contact mogelijk is - bv. bij nabestaanden in buitenland - dan moeten studenten en medewerkers alvast ingelicht worden over praktische details rondom het incident. Denk bv. aan toegang tot gebouw/ruimtes, onderwijs, werkzaamheden et cetera.
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Maak een kort verslag van het gesprek met nabestaanden en de gemaakte afspraken. Bewaar dit in het (digitale) dossier. 
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Ga na hoe eventuele bezittingen van student die bij de universiteit liggen kunnen worden verzameld, om te overhandigen aan de nabestaanden. Denk ook aan opdrachten/essays in Brightspace en een cijferlijst. 
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Informeer Centrale Student Administratie (071-5273111) en facultaire onderwijsadministratie + andere mogelijk relevante onderdelen van de universiteit zoals:

Faculteitsbestuur
Admissions Office
Housing Office
International Relations
Alumnibureau
Minor-coördinator
HR
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Check de cursusinschrijving: welke vakken volgde de student, wie waren de begeleiders?  
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Informeer de nauw betrokken docent(en)/ begeleider(s) bij voorkeur persoonlijk/in een bijeenkomst, over de situatie. Vertel uitsluitend wat je bevestigd hebt gekregen en volg de wensen van nabestaanden in het informeren over wie, wat waar. In Bijlage 2: Voorbeeldteksten vind je voorbeeldteksten voor een mailbericht. 
Introduceer het kernteam
Vraag wat zij in praktische en emotionele zin nodig hebben na dit nieuws. 
Geef advies over ondersteuning voor zichzelf en studenten.
Benoem dat ze voor advies terecht kunnen bij het Adviespunt Zorgwekkend Gedrag (AZG). / adviespuntzg@sea.leidenuniv.nl
Binnen kantooruren: 071 527 8025 
Buiten kantooruren: (crisisnummers, 24/7 bereikbaar):
071 527 6666 / 032 033 1343
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Informeer studiegenoten en medewerkers:
Nodig ze uit voor een bijeenkomst en bepaal wie deze leidt en wat hij/zij gaat vertellen.
Stel een bericht op (zie voorbeeldteksten in Bijlage 2); stem af met communicatie; zij helpen je hierbij. 
Duurt het wachten op informatie van de hulpdiensten of communicatie met nabestaanden te lang, en is er in de tussentijd veel onrust? Blijf dan regelmatig communiceren over het proces en benoem hoe, wanneer en waar nieuwe informatie wordt gedeeld.
	Invulveld	☐
	Invulveld
	3
	Na contact met nabestaanden
	Organiseer een bijeenkomst met studiegenoten/medewerkers: 
Volg de wensen van nabestaanden over wat je mag delen, met name aangaande de doodsoorzaak. Geef aan dat er contact is met nabestaanden en of zij voor ander contact openstaan. 
Introduceer het kernteam en eventuele betrokken externe partijen en breng het nieuws zonder details (voorbeeldteksten in Bijlage 2). Bescherm de privacy van het slachtoffer en houd de informatie zo beknopt mogelijk. Dit zijn de algemene 113 richtlijnen:
· Geef informatie over wie, zoals aangegeven door nabestaanden.
· Geef geen informatie over de methode. Dit is irrelevant, schokkend, leidt tot speculaties, en vergroot mogelijk imitatiegevaar.
· Geef geen informatie over waarom, waar en door wie gevonden.
· Geef ruimte voor reacties. Bespreek met elkaar wat dit nieuws losmaakt en wat er praktisch en emotioneel nodig is.
Introduceer het plan van aanpak en de taken van het kernteam voor de komende dagen. Geef aan dat we wensen van de nabestaanden volgen. 
Geef aan wanneer men meer informatie kan verwachten. 
Vertel over de praktische impact op activiteiten en werkzaamheden en waar werk/spullen van het slachtoffer kunnen worden ingeleverd. 
Kondig een herdenkingsmoment/ontmoetingsmoment aan. 
Verzoek iedereen om privacy: niets delen voordat alle betrokkenen zijn ingelicht en eventuele berichten op social media meteen melden.  
De woordvoerders zijn verantwoordelijk voor externe berichtgeving. Media en dergelijke dienen de aanwezigen dan ook naar hen door te verwijzen. 
Wijs iedereen op de Handreiking verantwoord communiceren bij zelfdoding (zie Bijlage 4) en adviseer deze door te nemen.  
Geef personeel advies over beschikbare ondersteuning voor zichzelf en studenten en hoe zij tijdens een college stil kunnen staan bij het overlijden. Bijvoorbeeld met: 
· een moment om samen een kaart te schrijven voor het condoleanceboek 
· verwijzen naar steun en advies
· een moment om vragen en gedachten te delen (+ een korte pauze).
Verwijs staf voor advies naar Adviespunt Zorgwekkend Gedrag (AZG)  
Binnen kantooruren: 071 527 8025/adviespuntzg@sea.leidenuniv.nl 
24/7 crisisnummers: 071 527 6666/032 033 1343
Geef aanwezigen de mogelijkheid nog even te blijven zitten, na te praten, contact te leggen met elkaar, staf en/of ondersteuners. 
	Invulveld	☐

	Invulveld
	4
	Na de bijeenkomst (nazorg)
	Geef aan bij wie het personeel terecht kan voor vragen en ondersteuning (zie Bijlage 3: Ondersteuningsaanbod medewerkers). Benadruk dat het belangrijk is dat iedereen op elkaar let.  
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Communiceer duidelijk hoe studenten extra hulp en ondersteuning kunnen vinden (zie Bijlage 3: Ondersteuningsaanbod studenten/medewerkers)
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Zijn er docenten die te overweldigd zijn om les te geven of willen ze de uitvaart bijwonen? Denk dan mee over verlof of vervanging.  
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Informeer overige studiegenoten/-verenigingen:
Houd ook in deze berichtgeving de wensen aan van nabestaanden. Bescherm de privacy van het slachtoffer en houd de informatie zo beknopt mogelijk. Dit zijn de algemene 113 richtlijnen:
· Geef informatie over wie, zoals aangegeven door nabestaanden.
· Geef geen informatie over de methode. Dit is irrelevant, schokkend, leidt tot speculaties, en vergroot mogelijk imitatiegevaar.
· Geef geen informatie over: waarom, waar en door wie gevonden. 
· Geef ruimte voor reacties. Bespreek met elkaar wat dit nieuws losmaakt en wat er praktisch en emotioneel nodig is.

Verwijs naar: 
· www113.nl
· www.slachtofferhulp.nl  
· www.mindyoung.nl 
· Studentenpsychologen
· Huisarts
· Universitair Studentenopvangteam
· Rapenburg100 (bijeenkomsten verliesverwerking)


Deel alvast praktische informatie (bijv. over toegang locaties, lessen en werkzaamheden) en geef aan wanneer meer informatie volgt.

Informeer je deze groep in een bijeenkomst, geef dan ruimte voor reacties en zorg ervoor dat mensen nog even kunnen nazitten. Bespreek met elkaar wat dit nieuws losmaakt en wat er praktisch en emotioneel nodig is.  
	Invulveld	☐
	Team Studenten-psychologen: 
T: 071-5278025 
T: 071-5278026 
Slachtofferhulp:    
T: 0900-0101   

113 Zelfmoordpreventie: 
T: 0800-0113 
T: 020-311-3888 (hulp- en advieslijn  voor organisaties) Chat: https://www.113.nl/chatten

Mind Young of 
Mind Hulplijn (eenmalig hulp en advies):   
T: 0900-1450 (werk-dagen, 9.00-21.00)  
Whatsapp: 06-1386-3803, 09.00-17.30 

Studentenopvangteam
T: 071-5278026 
M: studentenopvangteam@sea.leidenuniv.nl 
	5
	Tussen overlijden en uitvaart
	Richt met de studiegenoten een gedenkhoek in. Zorg voor: 
Een gepaste en rustige ruimte om even te zitten en praten. 
Zakdoekjes, (LED)kaarsen, teken- en schrijfmaterialen, een gedenkboek voor een boodschap voor nabestaanden, een “brievenbus” voor persoonlijke post voor nabestaanden. 
Inschrijfvel waarop je aangeeft dat je aanwezig was. 
Folders met informatie over hulp of contactpersonen.
Informatie over tot wanneer de gedenkhoek te bezoeken is (de datum hiervoor bepaal je met de studiegenoten samen).  
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Stuur een rouwkaart, namens LU/het team/studenten/werkgroep
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Informeer studenten en staf over de gedenkhoek en mogelijkheden tot het bijwonen van de uitvaart.  
	Invulveld	☐
	Invulveld
	6
	Na uitvaart
	Leg opnieuw contact met nabestaanden om af te stemmen over: 
Ontvangen van het materiaal van de gedenkhoek.
Ontvangen van persoonlijke eigendommen. 
Eventueel: bijwonen van de herdenkingsbijeenkomst op de onderwijsinstelling en de invulling hiervan. 
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Organiseer een herdenkingsbijeenkomst op de faculteit/opleiding op een gepast moment. Kondig dit bijtijds aan om studenten in de gelegenheid te stellen deze bijeenkomst bij te wonen. 
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Zorg voor overdracht van persoonlijke eigendommen. 
	Invulveld	☐
	Invulveld
	7
	Lange termijn
	Help docenten vanuit het facultaire kernteam om alert te zijn en blijven op signalen van andere studenten met mogelijk verlate emotionele reacties die ondersteuning nodig hebben. Raad ze aan proactief contact te leggen met studenten met zorgwekkend gedrag. Denk aan (acute) veranderingen in:
Studieprestaties
Sociaal gedrag: afspraken missen, zichzelf terugtrekken, spullen weggeven
Verbaal gedrag: uitingen over somberheid of suïcidaliteit
Uiterlijk en hygiëne: bv. Vermoeid of onverzorgd ogen
Stemming: bv. woede, verdriet, wanhoop, onverschilligheid.
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Let op het welzijn van staf, met name staf die betrokken was bij de student voorafgaand aan, of volgend op, de suïcidepoging. Ook hier kunnen emotionele reacties zoals schuld of verdriet pas enige tijd na de directe shock optreden.  Leidinggevende en/of HR wijst ze op de mogelijkheden tot ondersteuning (zie Bijlage 3: Ondersteuningsaanbod studenten/medewerkers)
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Sta speciale gelegenheden stil bij de overledene ( herdenking, diploma-uitreiking, opname in het jaarboek) als de nabestaanden en studiegenoten hier behoefte aan hebben. Let hierbij op dat de overleden student geen ‘heldenstatus’ krijgt.
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Evalueer met de betrokken collega’s de gang van zaken en het handelen na de suïcide (zie Bijlage 5: Template voor evaluatie). Stel eventueel dit stappenplan bij.
	Invulveld	☐
	Invulveld
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	OPMERKINGEN

	1
	Direct na de melding
	Open een (digitaal) dossier en vul met casus-gegevens (zie Bijlage 1: Dataverzameling bij melding van suÏcide).
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Check hoe de melder aan deze informatie komt en of ouders/nabestaanden op de hoogte zijn gebracht.
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Verifieer de melding ook bij bij andere bronnen: studentenadminstratie, opleiding en Team Veiligheidszaken.
	Invulveld	☐
	veiligheidszaken@ bb.leidenuniv.nlT: 071-5271132
	
	
	Check of de melder ondersteuning nodig heeft op dat moment.
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Check na bevestiging wie voor deze specifieke casus aan het kernteam moeten worden toegevoegd. Betrek deze personen z.s.m.
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Bel Slachtofferhulp Nederland (0900-0101), www.slachtofferhulp.nl voor advies en psychosociale ondersteuning.
	Invulveld	☐
	Invulveld
	2
	Binnen 24 uur na melding
	Ga na hoe eventuele bezittingen van student die bij de universiteit liggen kunnen worden verzameld, om te overhandigen aan de nabestaanden. Denk ook aan opdrachten/essays in Brightspace en een cijferlijst. 
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Informeer Centrale Student Administratie (071-5273111) en facultaire onderwijsadministratie + andere mogelijk relevante onderdelen van de universiteit zoals:

Faculteitsbestuur
Admissions Office
Housing Office
International Relations
Alumnibureau
Minor-coördinator
HR
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Vraag onderwijsadministratie naar de cursusinschrijving: welke vakken volgde de student, bij welke begeleiders? 
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Contact met nabestaanden, na officiële bevestiging van overlijden en inlichten van nabestaanden door politie: 
Betuig medeleven, bied een luisterend oor
Check welke informatie gedeeld mag worden met welke studenten, personeel, de studievereniging en op (sociale) media. Leg uit hoe de onderwijsinstelling van plan is te communiceren. Belangrijk: wil de familie niet dat we delen dat er sprake is van suïcide, volg dan hun wensen. Leg wel uit dat wij ons daaraan houden maar eventuele geruchten niet kunnen voorkomen.   
Check of zij de berichtgeving aan studenten, universitaire gemeenschap en eventuele media van tevoren willen inzien. 
Vraag of er culturele/religieuze/spirituele aspecten zijn waar waar we rekening mee kunnen houden. 
Kiest de opleiding voor een rouwadvertentie, een In Memoriam in de Mare of op de website (zie bijlage 3 “Voorbeeldtekst overlijdensbericht website”), check dan bij de nabestaanden of dit akkoord is en welke foto gebruikt mag worden. 
Check of bloemen (op kosten van opleiding) op prijs worden gesteld? 
Check of er een online condoleanceregister wordt ingericht of dat wij dat kunnen regelen? Vooral belangrijk als een student deel uitmaakt van een grote groep, zoals in de Propedeuse.
Vinden ze het fijn als er iemand van de opleiding aanwezig is bij de uitvaart? 
Vraag wat we verder nog kunnen doen of waar we rekening mee kunnen houden. Bepaal of je hieraan kunt voldoen en koppel dit terug aan nabestaanden. 
Geef aan wie hun contactpersoon is binnen de onderwijsinstelling en hoe zij die kunnen bereiken.
Spreek een tweede contactmoment af om verdere afspraken te maken.  
Duurt het enige tijd voordat contact mogelijk is - bv. bij nabestaanden of suïcide in buitenland - dan moeten studenten en medewerkers alvast ingelicht worden over praktische details rondom het incident. Denk bv. aan toegang tot gebouw/ruimtes, onderwijs, werkzaamheden et cetera.
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Vraag de afdeling communicatie om een communicatieplan met acties (wie, wat, hoe) richting nabestaanden (1), nauw betrokken staf (2), studenten en overige medewerkers (3). Bij voorkeur in de volgorde 1 – 2 – 3. Duurt contact leggen met de nabestaanden (1) lang, ga dan alvast aan de slag met punt 2 en dan 3.
	Invulveld	☐
	Invulveld
	3
	Na afstemming met nabestaanden
	Informeer de nauw betrokken docent(en)/ begeleider(s) bij voorkeur persoonlijk/in een bijeenkomst, over de situatie. Bescherm de privacy van het slachtoffer en houd de informatie zo beknopt mogelijk. Dit zijn de algemene 113 richtlijnen:
· Geef informatie over wie, zoals aangegeven door nabestaanden.
· Geef geen informatie over de methode. Dit is irrelevant, schokkend, leidt tot speculaties, en vergroot mogelijk imitatiegevaar.
· Geef geen informatie over waarom, waar en door wie gevonden.
· Geef ruimte voor reacties. Bespreek met elkaar wat dit nieuws losmaakt en wat er praktisch en emotioneel nodig is.
Deel alvast praktische informatie (bijv. over toegang locaties, lessen en werkzaamheden) en geef aan wanneer meer informatie volgt.
Informeer je deze groep in een bijeenkomst, geef dan ruimte voor reacties en zorg ervoor dat mensen nog even kunnen nazitten. Bespreek met elkaar wat dit nieuws losmaakt en wat er praktisch en emotioneel nodig is.  Geef advies over ondersteuning voor zichzelf en studenten.
Benoem dat ze voor advies terecht kunnen bij het Adviespunt Zorgwekkend Gedrag (AZG). / adviespuntzg@sea.leidenuniv.nl
Binnen kantooruren: 071 527 8025 
Buiten kantooruren: (crisisnummers, 24/7 bereikbaar):
071 527 6666 / 032 033 1343
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Informeer overige studenten, studievereniging en medewerkers:
Houd ook in deze berichtgeving de wensen aan van nabestaanden. Bescherm de privacy van het slachtoffer en houd de informatie zo beknopt mogelijk. Dit zijn de algemene 113 richtlijnen:
· Geef informatie over wie, zoals aangegeven door nabestaanden.
· Geef geen informatie over de methode. Dit is irrelevant, schokkend, leidt tot speculaties, en vergroot mogelijk imitatiegevaar.
· Geef geen informatie over: waarom, waar en door wie gevonden. 
· Geef ruimte voor reacties. Bespreek met elkaar wat dit nieuws losmaakt en wat er praktisch en emotioneel nodig is.

Verwijs naar: 
· Slachtofferhulp
· www.113.nl  
· www.mindyoung.nl 
· Studentenpsychologen
· Huisarts
· Universitair Studentenopvangteam
· Rapenburg100 (bijeenkomsten verliesverwerking)

Deel alvast praktische informatie (bijv. over toegang locaties, lessen en werkzaamheden) en geef aan wanneer meer informatie volgt.
Informeer je deze groep in een bijeenkomst, geef dan ruimte voor reacties en zorg ervoor dat mensen nog even kunnen nazitten. Bespreek met elkaar wat dit nieuws losmaakt en wat er praktisch en emotioneel nodig is.  
	Invulveld	☐
	Team Studenten-psychologen: 
T: 071-5278025 
T: 071-5278026 
Slachtofferhulp:    
T: 0900-0101   
113 Zelfmoordpreventie: 
T: 0800-0113 
T: 020-311-3888 (hulp- en advieslijn voor organisaties) 
Chat: https://www.113.nl/chatten

Mind Young of 
Mind Hulplijn (eenmalig hulp en advies):   
T: 0900-1450 (werk-dagen, 9.00-21.00)  
Whatsapp: 
06-1386-3803, 
09.00-17.30
 
Studentenopvangteam
T: 071-5278026 M: studentenopvangteam@sea.leidenuniv.nl

	4
	Tussen overlijden en uitvaart
	Richt met de studiegenoten een gedenkhoek in. Zorg voor: 
Een gepaste en rustige ruimte om even te zitten en praten. 
Zakdoekjes, (LED)kaarsen, teken- en schrijfmaterialen, een gedenkboek voor een boodschap voor nabestaanden, een “brievenbus” voor persoonlijke post voor nabestaanden. 
Inschrijfvel waarop je aangeeft dat je aanwezig was. 
Folders met informatie over hulp of contactpersonen.
Informatie over tot wanneer de gedenkhoek te bezoeken is (de datum hiervoor bepaal je met de studiegenoten samen).  
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Stuur een rouwkaart, namens LU/het team/studenten/werkgroep
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Informeer studenten en staf over de gedenkhoek en mogelijkheden tot het bijwonen van de uitvaart.  
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Regel praktische zaken rondom de uitvaart: 
Bloemen/rouwkrans.  
Rouwadvertentie: Een rouwadvertentie wordt niet altijd verwacht of op prijs gesteld. Er zijn geschikte alternatieven. Je zou ook kunnen denken aan een persoonlijke kaart/brief namens de opleiding, mede namens het Faculteitsbestuur.  
In memoriam op de website via facultaire webredactie.  
Opvang voor personeel en studenten na de uitvaart, eventueel met ondersteuning van interne en externe hulp.
	Invulveld	☐
	Invulveld
	5
	Na uitvaart
	Leg opnieuw contact met nabestaanden om af te stemmen over: 
Ontvangen van het materiaal van de gedenkhoek.
Ontvangen van persoonlijke eigendommen. 
Eventueel: bijwonen van de herdenkingsbijeenkomst op de onderwijsinstelling en de invulling hiervan. 
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Organiseer een herdenkingsbijeenkomst op de faculteit/opleiding op een gepast moment. Kondig dit bijtijds aan om studenten in de gelegenheid te stellen deze bijeenkomst bij te wonen. 
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Zorg voor overdracht van persoonlijke eigendommen aan nabestaanden. 
	Invulveld	☐
	Invulveld
	6
	Langere termijn
	Help docenten alert te zijn en blijven op signalen van andere studenten die mogelijk een verlate emotionele reactie laten zien en ondersteuning nodig hebben. Adviseer ze proactief contact te leggen met studenten die zorgwekkend gedrag laten zien. Denk hierbij aan (acute) veranderingen in:
Studieprestaties
Sociaal gedrag: afspraken missen, zichzelf terugtrekken, spullen weggeven
Verbaal gedrag: uitingen over somberheid of suïcidaliteit
Uiterlijk en hygiëne: bv. Vermoeid of onverzorgd ogen
Stemming: bv. woede, verdriet, wanhoop, onverschilligheid.
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Let op het welzijn van staf, met name staf die betrokken was bij de student voorafgaand aan, of volgend op, de suïcidepoging. Ook hier kunnen emotionele reacties zoals schuld of verdriet pas enige tijd na de directe shock optreden.  Leidinggevende en/of HR wijst ze op de mogelijkheden tot ondersteuning (zie Bijlage 3: Ondersteuningsaanbod studenten/medewerkers)
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Sta speciale gelegenheden stil bij de overledene ( herdenking, diploma-uitreiking, opname in het jaarboek) als de nabestaanden en studiegenoten hier behoefte aan hebben. Let hierbij op dat de overleden student geen ‘heldenstatus’ krijgt.
	Invulveld	☐
	Invulveld
	
	
	Evalueer met de betrokken collega’s de gang van zaken en het handelen na de suïcide (zie Bijlage 5: Template voor evaluatie). Stel eventueel dit stappenplan bij.
	Invulveld	☐
	Invulveld


























[bookmark: _Tabel_1._DATAVERZAMELING][bookmark: _Toc212806503][bookmark: _Toc235109233]BIJLAGE 1: DATAVERZAMELING BIJ MELDING VAN SUÏCIDE
	Melding aangenomen door (naam):
	Invulveld
	Datum en tijdstip melding
	Invulveld
	Naam melder
	Invulveld
	Telefoonnummer melder
	Invulveld
	E-mail melder
	Invulveld
	Wie is de melder (functie/relatie tot student)
	Invulveld
	Naam student
	Invulveld
	Stud. nummer student
	Invulveld
	Noodnummers student (USIS)
	Invulveld
	Datum (en tijd) van incident
	Invulveld
	Locatie van incident
	Invulveld
	Faculteit en opleiding student
	Invulveld
	Welk(e) vak(ken) volgt de student momenteel?
	Invulveld
	Welke docent/begeleider is hierbij betrokken?
	Invulveld
	Is de student lid van een vereniging? Welke? Willen zij iets voor de student doen?
	Invulveld
	Welke hulpverlening is momenteel betrokken?
	☐ politie. T: Invulveld
☐ slachtofferhulp. Tel: Invulveld
☐ ziekenhuis. Tel: Invulveld
☐ crisisdienst. Tel: Invulveld
☐ huisarts. Tel: Invulveld





[bookmark: _BIJLAGE_2:_VOORBEELDTEKSTEN][bookmark: _Toc1660809154][bookmark: _Bijlage_1:_Voorbeeldteksten][bookmark: _Toc212806504][bookmark: _Toc235109234]BIJLAGE 2: VOORBEELDTEKSTEN
[bookmark: _Toc630650949][bookmark: _Toc212806505][bookmark: _Toc235109235]Mail naar medewerkers
Beste collega’s,  
Met groot verdriet moeten wij jullie informeren dat [Naam van de student], die sinds [startdatum van de studie] student was in de [studieprogramma], is overleden/ [… door zelfdoding om het leven is gekomen.]*  [Naam] was een toegewijde en gewaardeerde student in [studieprogramma]. Studenten uit […] zijn/worden hierover per […] geïnformeerd middels […]. 
Zelfdoding is voor veel mensen moeilijk te begrijpen en kan emoties opbrengen als verdriet, boosheid of verwarring. Wellicht vraag je je af of je iets had kunnen doen om het te voorkomen. Het kan dan belangrijk zijn om erover te praten. Zoek elkaar op en neem contact op met [leidinggevende/opleidingsbestuur/…] als het niet goed met je gaat, maar ook als je gewoon even je verhaal wilt doen, ben je zeker welkom. Ook kun je altijd contact opnemen met 113 Zelfmoordpreventie als je wil praten over zelfdoding (www.113.nl, bellen kan naar 0800-0113). 
Om samen te komen en elkaar te ondersteunen in deze moeilijke tijd, organiseren we een bijeenkomst op:
Datum: [datum] 
Tijd: [tijdstip] 
Locatie: [locatie] 
Tijdens deze bijeenkomst is er gelegenheid om herinneringen te delen en samen stil te staan bij het leven van [Naam]. 
Daarnaast hebben we een gedenkhoek ingericht in [locatie], waar jullie een boodschap in het condoleanceregister kunnen achterlaten of op een andere manier jullie medeleven kunnen tonen. Deze plek zal beschikbaar zijn vanaf [datum]. 
[Indien relevant kunnen hier details over de uitvaart en het online condoleanceregister worden toegevoegd.] 
Mocht je er in een werkgroep of college aandacht aan willen geven, denk dan bijvoorbeeld aan het samen schrijven van een kaartje (voor in het condoleanceboek), verwijs studenten naar steun en advies (studieadviseurs als eerste aanspreekpunt) en biedt studenten een moment om hun vragen en gedachten te delen. Doe dit uiteraard alleen als je je hier zelf prettig bij voelt. Eventueel kun je een student ook praktisch ondersteunen door deadlines uit te stellen of door te verwijzen naar de examencommissie. 
Met oprechte deelneming namens de [studieprogramma], 
[Naam afzender] 
[Rol van afzender] 
* Vertel alleen over de doodsoorzaak als daar toestemming voor is van de nabestaanden. 
[bookmark: _Toc2096364258][bookmark: _Toc212806506][bookmark: _Toc235109236]
Mail naar studenten 
Beste studenten,  
Met groot verdriet moeten wij jullie informeren dat …, student uit het … jaar van de opleiding …, is gisteren overleden. [… is door zelfdoding om het leven gekomen.]*  
Zelfdoding is voor veel mensen moeilijk te begrijpen en te accepteren, omdat het vragen oproept die misschien wel nooit helemaal beantwoord kunnen worden. We zullen nooit helemaal begrijpen waarom iemand de beslissing neemt een einde aan zijn leven te maken. Er spelen vele factoren mee die uiteindelijk leiden tot deze daad. Misschien voelen sommigen van jullie je erg verdrietig, boos of verward of vraag je je af of je iets had kunnen doen om het te voorkomen. Iedereen kan anders reageren en al deze gevoelens mogen er zijn. Het is belangrijk elkaar hierin te respecteren.
Misschien heb je naar aanleiding van dit bericht behoefte om erover te praten. Het is belangrijk hulp te zoeken als het niet goed met je gaat, maar ook als je gewoon even je verhaal wilt doen, ben je zeker welkom. De … zijn voor jullie beschikbaar om te praten over gedachten, gevoelens en zorgen. Zij kunnen jullie verder helpen. Je kan er ook met je familie of vrienden over praten. Ook kun je altijd contact opnemen met 113 Zelfmoordpreventie als je denkt aan zelfdoding (www.113.nl, bellen kan naar 0800-0113). Verder kun je altijd contact opnemen met je huisarts als het niet goed met je gaat. Om iedereen de gelegenheid te geven om … te herdenken, is er een gedenkhoek ingericht in/op … van … tot …  
Er kunnen geruchten rondgaan, maar verspreid deze alsjeblieft niet verder. Geruchten kunnen onjuist zijn en veel pijn doen bij nabestaanden. Als je verontrustende berichten op sociale media (zoals …) ziet, wil je die dan melden bij […]? Wij doen ons best om jullie zo snel mogelijk de juiste informatie te geven in afstemming met de nabestaanden.  
Op [dag] is er een bijeenkomst op onderwijsinstelling om [tijd]. Studenten en personeel worden hiervoor uitgenodigd. Een deskundige op het gebied van rouw geeft informatie over zelfdoding, signalen waar men op moet letten en mogelijkheden tot hulp.  
Steun en let op elkaar in deze moeilijke tijd en zoek elkaar op. Samen proberen we dit moeilijke verlies zo goed mogelijk te verwerken.  
Met oprechte deelneming namens de [studieprogramma], 
[Naam afzender] 
[Rol van afzender] 
* Vertel alleen over de doodsoorzaak als daar toestemming voor is van de nabestaanden.


[bookmark: _Voorbeeldtekst_overlijdensbericht_w][bookmark: _Toc212806507][bookmark: _Toc235109237]Voorbeeldtekst overlijdensbericht website 
Hier vind je een aantal voorbeelden van eerdere overlijdensberichten:
Voorbeeld MA Asian Studies 
Voorbeeld BA International Studies 
Voorbeeld Wiskunde en Natuurwetenschappen  

Het overlijdensbericht kan geplaatst worden door contact op te nemen met de facultaire webredactie. 
 


[bookmark: _BIJLAGE_3:_ONDERSTEUNINGSAANBOD][bookmark: _Toc212806508][bookmark: _Toc235109238]BIJLAGE 3: ONDERSTEUNINGSAANBOD STUDENTEN/MEDEWERKERS 
[bookmark: _Toc212806509][bookmark: _Toc235109239]Studenten
	  
	Wie  
	Waarvoor  

	Intern 
	Studieadviseur  
	Eerste contactpersoon 
Helpt met aanpassen van studie in tijden van verlies. 
Verwijst door binnen- en buiten de Universiteit 

	
	Studentpsycholoog 
	Individuele gesprekken 

	
	Studentenopvang team 
	Opvang en nazorg voor studenten na een aangrijpende gebeurtenis 

	
	Rap100 
	Deskundig geleide bijeenkomsten in groepsverband om omgaan met verlies te bespreken. 

	
	Examencommissie  
	Eventueel uitstel-aanvragen van deadlines  

	Extern 
	Slachtofferhulp 
  
	Gesprek over wat je hebt meegemaakt, emotioneel, praktisch en juridisch 
Voor lotgenotencontact 

	
	113 
	Een (anoniem) gesprek in het geval van suïcide  
Om ervaringsverhalen te lezen  

	
	Luisterlijn 
	Een (anoniem) gesprek en een luisterend oor  (telefoon, chat, e-mail), 24/7 beschikbaar. 

	
	Huisarts  
	Bespreken wat de gevolgen van de gebeurtenis zijn, bij bijvoorbeeld stressklachten 
Officiële verwijzing naar verdere hulp 
Om met de praktijkondersteuner te praten  

	
	Mind Young / Mind Hulplijn
	Informatie, herkenbare verhalen en tips over mentale klachten
Eenmalig gratis en anoniem adviesgesprek





[bookmark: _Medewerkers][bookmark: _Toc212806510][bookmark: _Toc235109240]Medewerkers
	  
	Wie  
	Waarvoor  

	Intern 
	Jouw leidinggevende
	Eerste contactpersoon, voor een luisterend oor, als je moeilijkheden ervaart bij het omgaan met het verlies of eventueel aanpassen van werkzaamheden  

	
	Adviespunt Zorgwekkend Gedrag (AZG) 
	Advies omtrent omgaan met de situatie, bijv. bij twijfels over stappen binnen het protocol

	
	Studentpsycholoog 
	Advies over het begeleiden van studenten in tijden van rouw en twijfels over stappen binnen het protocol  

	
	Studieadviseur 
	Als je je zorgen maakt over een student, om evt. samen te kijken naar mogelijke vervolgstappen  

	
	Bedrijfsarts/ Bedrijfs Maatschapelijk Werk/ Bedrijfs Opvangteam (Pilot bij FGGA)
	Mogelijk bij doorverwijzing vanuit je leidinggevende, als het verlies je gezondheidsklachten geeft en/of je beperkt in je werk.  

	
	Vertrouwenspersoon 
	Luisterend oor van iemand die buiten de organisatie staat, maar wel de organisatie kent 

	Extern 
	Slachtofferhulp 
	Gesprek over wat je hebt meegemaakt, emotioneel, praktisch en juridisch 
Voor lotgenotencontact 

	
	113 
	Een (anoniem) gesprek in het geval van suïcide
Om ervaringsverhalen te lezen  

	
	Luisterlijn 
	Een (anoniem) gesprek en een luisterend oor (telefoon, chat, e-mail), 24/7 beschikbaar. 

	
	Huisarts  
	Bespreken wat de gevolgen van de gebeurtenis zijn, bij bijvoorbeeld stressklachten 
Officiële verwijzing naar verdere hulp
Om met de praktijkondersteuner te praten  





[bookmark: _BIJLAGE_4:_HANDREIKING][bookmark: _Toc212806511][bookmark: _Toc235109241]BIJLAGE 4: HANDREIKING VERANTWOORD COMMUNICEREN OVER ZELFDODING
	113: Verantwoord communiceren over zelfdoding

	Bij zelfdoding spelen vaak veel emoties onder naasten, studenten en het personeel. Verantwoorde communicatie en goede nazorg zijn op zo’n moment erg belangrijk voor het verwerkingsproces. Maar ook om imitatie-gedrag te voorkomen, het stigma rondom zelfdoding te verminderen en -daar waar nodig- het zoeken van hulp te stimuleren. Deze handreiking biedt tips voor verantwoorde communicatie, het omgaan met mogelijke reacties, het signaleren van mogelijk kwetsbare personen en informatie over waar je terecht kan voor hulp.



	Gesprekken over zelfdoding: de do’s & dont’s

	Do’s: 
Vertel alleen over zelfverkozen dood als de nabestaanden er toestemming voor geven.
Deel kort en feitelijk de eerste informatie over de zelfdoding. Houd hierbij rekening met de wensen van de nabestaanden.
Wees terughoudend in je taal. Kies voor “overleden door zelfdoding” en leg niet te veel nadruk op de zelfdoding.
Geef aan dat de student zich waarschijnlijk heel wanhopig voelde en geen andere uitweg meer zag. Schep een eerlijk beeld van de talenten en problemen van de student.
Benoem dat het voor studenten en personeel een heftige ervaring kan zijn. Geef aan dat iedereen op zijn eigen manier reageert op de situatie. Dit is allemaal oké, zolang anderen niet gekwetst of geschaad worden.
Verwijs naar betrouwbare informatie over zelfdoding, zoals 113 Zelfmoordpreventie, de Ivonne van de Ven Stichting, en het Trimbos-instituut.
Geef informatie over hulpmogelijkheden binnen én buiten school. Verwijs bijvoorbeeld naar de huisarts of de hulplijn van 113 Zelfmoordpreventie. Ook als iemand zelf met gedachten aan zelfdoding rondloopt.
Bied ruimte voor zorgen, vragen en schuldgevoelens. Geef aan hoe, wanneer en met wie deze gedeeld kunnen worden. Benoem dat het normaal is om hier hulp bij te zoeken en dat hulp helpt.
Bedenk hoe je omgaat met de te verwachten emoties van studenten, personeel en ouders. Geef hierbij ruimte aan emoties, verhalen, geruchten, dingen gelezen op sociale media, schuldgevoelens, zorgen, angsten, boosheid. 

	Dont’s: 
Geef geen informatie over: hoe, waarom, waar en door wie gevonden.
Romantiseren of dramatiseren (zoals het citeren uit een afscheidsbrief).
Speculeren over dé oorzaak. Bij zelfdoding spelen vaak meerdere factoren een rol.

	Voorbeeld eerste mondelinge mededeling: “Ik heb een trieste mededeling voor jullie. …is gisteren overleden. … heeft een einde aan diens leven gemaakt. Ik begrijp dat er veel vragen zullen zijn over deze zelfdoding en waarom … het gedaan heeft. Zelfdoding is een doodsoorzaak die moeilijk te vatten is; er zijn allerlei soorten vragen en de meest gestelde is ‘Waarom?’. We kunnen erover praten en misschien enkele van de vragen beantwoorden.”


	Omgaan met reacties op het nieuws

	Bedenk hoe je omgaat met de te verwachten (emotionele) reacties van studenten, personeel en ouders. Houd rekening met cultuurverschillen in hoe gerouwd wordt en omgegaan wordt met verdriet. Kijk op www.in-de-wolken.nl voor meer informatie. Hieronder een aantal te verwachten reacties en tips hoe je hiermee om kunt gaan.

	Details. Alle betrokkenen vragen altijd naar meer details en vaak weten ze al veel. 
Blijf in dat geval bij de grote lijn, details vertellen kan schadelijk zijn. 
Hoe iemand een einde aan diens leven heeft gemaakt, helpt niet in de verwerking. 
Leg uit hoe de nabestaanden erin staan en hoe moeilijk het voor hen is. 
Sta open voor de verhalen van de studenten. Iedereen kan een andere ervaring of verhaal hebben en op zijn eigen manier met verdriet omgaan. 
Waarschijnlijk weet niemand wat er nu precies is gebeurd. Iedereen moet met die onzekerheid en met de eigen gedachten en gevoelens leren leven.

	Schuldgevoel. Misschien waren mensen bekend met de plannen van de student of waren er ruzies of pestsituaties. 
Geef aan dat zelfdoding complex is en dat er nooit één reden is, maar er vaak meerdere factoren een rol spelen. 
We weten gewoon niet wat er precies allemaal heeft gespeeld. 
Je kunt daarnaast nooit de schuld hebben aan een actie van een ander 
Wat jouw rol ook was, het was nooit jouw bedoeling dat de ander zichzelf zou doden.

	Boosheid. Geef de ruimte om deze emoties te uiten maar probeer ze te begrenzen. 
Vraag door over waarom iemand boos is. Voelt de student zich in de steek gelaten, heeft de student juist veel willen helpen en heeft nu het idee dat alles voor niks is geweest? 
Vertel dat deze emoties ook heel belangrijk zijn om te voelen en er met iemand over te praten.

	Terugtrekken en niet uiten van emoties. In een groep is het soms moeilijk om je te uiten.
Nodig iemand ook uit voor een individueel gesprek. 
Probeer de student eventueel op andere manieren te betrekken als praten niet werkt, bijvoorbeeld met behulp van creatieve werkvormen.

	Volledig in de gebeurtenis storten. Bijvoorbeeld een student die overal mee wil helpen waardoor de student totaal niet meer bij zichzelf stil staat.
Beleg niet teveel taken bij  een student, maar zorg dat ze gezamenlijk gedaan worden.




	Identificeren van kwetsbare personen

	Identificeer kwetsbare studenten. Doe dit om onder andere een imitatie-effect te voorkomen. Betrek bij minderjarige studenten (< 16) altijd hun ouders, tenzij dit voor de student een gevaar oplevert. Stem eventueel af met goede vrien- den/collega’s en broers/zussen. Denk aan personen die:
Dichtbij de student stonden (familieleden/vrienden/relaties).
Ruzie hadden met de student of diegene pestten.
Ervaringen hebben met (gedachten aan) zelfdoding of verlies.
Zelf of bij naasten (psychische) problemen ervaren.
Een kwetsbare thuissituatie hebben.
Ooggetuigen waren van het incident.
Op de hoogte waren van (gedachten over) de zelfdodingsplannen van de student en zich hier mogelijk schuldig over voelen.
Zelfdoding is niet goed te voorspellen op individueel niveau. Houd daarom niet alleen bovenstaande punten aan, maar heb ook aandacht voor je intuïtie en onderbuikgevoel: wanneer je denkt dat het niet goed gaat met een student, luister hier altijd naar en ga met de student in gesprek. Heb je twijfels? Neem dan contact op met externe partijen.


	Hulp bij suïcidale gedachten

	Zelfdoding kan veel losmaken bij mensen. Als iemand hulp nodig heeft om deze gevoelens te bespreken, of als iemand zelf ook gedachten over de dood krijgt, zijn er verschillende mogelijkheden waar iemand terecht kan voor hulp: 
Huisarts: de huisarts kan met iemand meedenken en diegene eventueel doorverwijzen naar de meest geschikte hulp. Buiten kantoortijden biedt de huisartsenpost hulp.
GGZ: GGZ staat voor geestelijke gezondheidszorg. Deze zorg richt zich op het behandelen van psychische problemen, zoals suïcidaliteit. Mogelijk is iemand al in behandeling.
113 Zelfmoordpreventie: bij suïcidale gedachten kun je 24/7 terecht bij de gratis hulplijn van 113. Als bellen lastig is, is chatten ook mogelijk. Daarnaast biedt 113 ook andere gratis en anonieme hulp. Check 113.nl voor meer informatie.
Vraag Maar: Als een jongere in je omgeving aan zelfmoord denkt, dan wil je graag helpen. Het is belangrijk dat iemand de juiste hulp krijgt en jij kunt hem of haar hierbij ondersteunen:
· Probeer het niet zelf op te lossen, daarvoor zijn de problemen vaak te zwaar. Wees duidelijk en transparant over je eigen rol en vertel wat je wel en niet kunt bieden. 
· 113 Zelfmoordpreventie biedt een gratis online zelfmoordpreventie training aan. In deze training ontdek en oefen je wat je kunt doen als je vermoedt dat iemand in je omgeving aan zelfdoding denkt. Kijk op vraagmaar.113.nl voor meer informatie of om de training te starten.




[bookmark: _BIJLAGE_5:_TEMPLATE_1][bookmark: _Toc515858886][bookmark: _Bijlage_5:_Template][bookmark: _Toc212806512][bookmark: _Toc235109242]BIJLAGE 5: TEMPLATE VOOR EVALUATIE
Door te evalueren kunnen we ons protocol aan blijven scherpen, leren van de ervaringen en inventariseren of er nog behoeftes zijn bij betrokkenen (bijvoorbeeld nazorg). Dit template biedt een leidraad voor de evaluatie; voel je vrij om het naar eigen inzicht te gebruiken.  

	Algemeen

	Is het protocol duidelijk en makkelijk te gebruiken?
	Invulveld
	Zijn alle betrokkenen op de hoogte van het protocol?
	Invulveld
	Hoe bruikbaar vind jij het protocol?
	Invulveld
	Hoe verloopt de communicatie tussen de verschillende partijen?
	Invulveld
	Specifieke stappen in het protocol

	Zijn de beschreven stappen logisch en haalbaar in de praktijk?
	Invulveld
	Mis je stappen of zijn er onnodige onderdelen?
	Invulveld
	Zijn er momenten waarop het protocol niet voldoet aan de verwachtingen of behoeften?
	Invulveld
	Suggesties voor verbetering/ ondersteuning

	Welke onderdelen van het protocol vind je het meest nuttig?
	Invulveld
	Welke onderdelen kunnen we verbeteren of aanpassen?
	Invulveld
	Zijn er situaties of scenario's die het huidige protocol niet dekt?
	Invulveld
	Zijn er extra hulpmiddelen of trainingen nodig voor het team?
	Invulveld
	Wil je verder nog iets kwijt?
	Invulveld




	Classified as Internal | Intern
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